Servizio Sviluppo Informatico
Dizisiong Applicazioni Statistiche
A BANCA DITALIA

b\ 'd BUROS] EMA

e :
DEDAGROUP .l PAdile v

ol
||||||“

[[yn]]
I
“n““

EUROSISTEMA

@mﬁ;? BANCA D'ITALIA
S\

Progetto Registro Intermediari assicurativi:
Gestione Deleghe

MANUALE UTENTE

Dati identificativi dell'intervento

Servizi contrattuali richiesti per lo
svolgimento dell'intervento

Contratto di fornitura (riferimenti CAD)

1637823/21 del 16/11/2021

Fornitore

RTI “IBM ITALIA, DEDAGROUP PUBLIC SERVICES, EY
Advisory, Pagile”

Progressivo Scheda AS-M-001
Riferimenti autorizzativi dell'iniziativa
Utente di riferimento IVASS

Codice Portafoglio/Iniziativa

Portafoglio iniziative statistiche corrente

Progetto/Iniziativa

Progetto RUI DELEGHE

Codice iniziativa / Codice IT

Ambito applicativo

Data completamento

Livello di dettaglio della stima




Servizio Sviluppo Informatico
Dizisiong Applicazioni Statistiche
A BANCA DITALIA

S\VZ
Wy

|
pll

e
DEDAGROUP g PAdile v

o
I

I
ih
||||I|]|

1. Sommario
2.HOMEPAGE E ACCESSO ALLA GESTIONE DELEGHE PER LE

SOCIETA ..ceeeseesesassssssassssasssssssasssssssassssassssssssssasasssssasasssssssassssasssssssssasasssssass 3
1.1 ACCESSO AL SISTEMA ....cotteeerrennnniieirreeeeesssssssesssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 3
1.2 SCELTA DELLA FUNZIONALITA ... cittttuiittetneiirreesssiereesssseseessssesseessssessesssssessessssssesssssessessssssses 5
2 FUNZIONALITA PER LA GESTIONE DELL’ACCREDITAMENTO E
DELLE DELEGHE ........oteeeeeteeeeccrneeeeccsssseeeecssssssesesssssssessssssssasssssssssssssssssssasane 6
2.1 COMPILAZIONE RICHIESTA DI ACCREDITAMENTO ..ccceuuuuueieeerereeeeenesseeseseeesessssssssssssseessssssssnnnns 6
2.2 COMPILAZIONE RICHIESTA GESTIONE DELEGHE.....ccc.cetttteeiirternniereennsiereessssessesssssessessssssnes 10
2.1 NOTIFICHE LAVORAZIONE DOMANDE............uuuuteeerrrreerernneeeccssnnsesees 15

2/16



Servizio Sviluppo Informatico
Divisione Applicazioni Statistiche
fﬂ% BANCA D'ITALIA

il
ill])

e :
DEDAGROUP g, PAgile

|||
|

EY

Premessa

L’IVASS con il Provvedimento n. 134/2023 del 25 luglio 2023 ha modificato la modalita di
presentazione delle istanze e comunicazioni prevedendo che tutte le attivita di inserimento
e aggiornamento dei dati vengano effettuate direttamente dagli intermediari e dalle imprese
di assicurazione attraverso I'accesso al portale web RUI.
L’accesso al portale web RUI & effettuato tramite SPID, CIE o CNS:
a) direttamente dagli intermediari persone fisiche iscritti nelle Sezioni A, B e F del
Registro;
b) dal legale rappresentante dell’impresa di assicurazione e delle societa iscritte
nelle sezioni A, B, D e F del Registro;
c) dal rappresentante generale o dal responsabile della sede secondaria dei
distributori che operano in Italia in regime di liberta di stabilimento.

Per le imprese di assicurazione e societa € pertanto necessario acquisire preventivamente
le nomine e le cessazioni dei soggetti di cui alle lettere b) e c) attraverso I'accesso al portale
web delle deleghe (procedura di accreditamento).

Dopo aver completato la procedura di accreditamento, i predetti soggetti possono delegare
altri incaricati a svolgere le attivita di accesso e gestione della posizione sul portale stesso.

Ai sensi della vigente normativa in materia di rappresentanza, le attivita compiute dai
soggetti autorizzati in forza della delega conferita dal rappresentante legale producono
effetti direttamente in capo alla societa delegante e I'lVASS non potra essere ritenuta
responsabile per eventuali danni derivanti dall’'utilizzo improprio della delega conferita.

Il soggetto autorizzato siimpegna a svolgere le attivita per le quali & stata conferita la delega
nel rispetto della normativa vigente e secondo i principi di buona fede e correttezza.
L’IVASS si riserva di segnalare ogni possibile abuso nell’esercizio della delega alle Autorita
competenti.

2. Homepage e Accesso alla Gestione Deleghe per le societa
1.1 Accesso al Sistema

| soggetti di cui alle lettere b) e c) preventivamente si accreditano nel portale web delle
deleghe affinché il sistema effettui I'associazione tra il codice fiscale dell'utente (ottenuto
tramite SPID, CIE o CNS) ed il codice fiscale della societa.
| predetti utenti, una volta accreditati nel sistema, possono:

e Accedere direttamente al portale web RUI per la presentazione di istanze e
comunicazioni per conto della societa;

e Delegare uno o piu incaricati all’accesso al portale web RUI per la presentazione di
istanze e comunicazioni per conto della societa.
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| predetti soggetti che vogliono operare in nome e per conto di una societa o impresa di
assicurazione devono accedere al portale web RUI (applicativo RUI Personal) all’'indirizzo:

https://ruipersonal.ivass.it/

tramite:
e Spid 1 o Spid 3;
e CNS (Carta Nazionale dei Servizi);
e CIE (Carta di Identita Elettronica).

La scelta tra le diverse modalita di accesso pud essere fatta cliccando sull’apposita sezione
e proseguendo sui provider degli specifici servizi (Figura 1).

Autenticazione

ACCESSO ALLAPPLICAZIONE RUH - PERSONAL

Posee 10 g
[E INFOCERT ID
Waggon irtarmazont su P spad TI M id

Hen bal SRIN?
Sfetnald
1951 @
Coppright £ 2023 ivass _—
! ' @ Namirial2D
Figura 1
ACCESSO ALL'APPLICAZIONE RUI - PERSONAL
SPID CNS CIE
Prima di procedere accertarsi che la CNS sia inserita
Entra con CNS
Registrazicne della CNS
Figura 2
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ACCESSO ALL'APPLICAZIONE RUI - PERSONAL

Se hai la nuova Carta di identita elettronica, di seguito CIE, puoi utilizzarla per accedere ai servizi online della Pubblica
Amministrazione. Per accedere hai bisogno dei relativi codici PIN e PUK: |a prima parte dei due codici & nella ricevuta della
richiesta CIE, la seconda parte viene consegnata insieme alla CIE.

Visita il sito www.cartaidentita.interno.gov.it dove trovi il software, la documentazione, video e tutorial

Ce®  EntraconCIE

Maggiori informazioni sulla CIE MINISTERO
' DELL' INTERNO

Figura 3

1.2 Scelta della Funzionalita

Una volta che l'utente si & autenticato, al primo accesso, il sistema propone due pulsanti:
- Gestione deleghe utilizzabile da parte di un utente che vuole accreditarsi per

accedere al portale web RUI e operare in nome e/o per conto di una societa;

- Portale web RUI - istanze e comunicazioni — persona fisica utilizzabile da parte
dell'utente per la visualizzazione delle richieste presentate al portale deleghe e per
presentare istanze e comunicazioni (al momento non abilitato).

Benvenuto/a ‘

Si prega di selezionare Ia sezione in cui si intende accedere

Gestione Deleghe

Figura 4

Una volta che l'utente si & accreditato (e quindi risulta 'associazione tra utente e societa), il
sistema propone tre pulsanti (Figura 5):
- Gestione deleghe utilizzabile da parte di un utente che vuole accreditarsi per

accedere al portale web RUI e operare in nome e/o per conto di una societa;
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- Portale web RUI - istanze e comunicazioni — societa utilizzabile da parte
dell'utente per la visualizzazione delle richieste relative alla societa presentate al
portale deleghe e per presentare istanze e comunicazioni (al momento non
abilitato);

- Portale web RUI - istanze e comunicazioni — persona fisica utilizzabile da parte
dell'utente per la visualizzazione delle richieste presentate al portale deleghe e per
presentare istanze e comunicazioni (al momento non abilitato).

Benvenuto/a ﬂ

Si prega di selezionare la sezione in cui si intende accedere

Gestione Deleghe

Figura 5

2 Funzionalita per la gestione dell’accreditamento e delle
deleghe

2.1 Compilazione Richiesta di Accreditamento

Per accreditare i legali rappresentanti e i responsabili delle sedi secondarie dei distributori
gia abilitati a operare in ltalia in regime di stabilimento (punti b e ¢ di pag. 3), l'utente
seleziona la funzionalita “Deleghe/Incaricati” (Figura 6).

Nello step successivo l'utente seleziona il pulsante “Nuovo accreditamento” e fornisce
tutte le informazioni necessarie all’accreditamento.

Gestione Deleghe Rui

Dashboard Deleghe RUI

‘ Huovo Accreditamento ‘ Deleghe/incaricati ‘

Figura 6

Inseriti i dati, il sistema propone una lista delle societa per le quali esiste una associazione
tra 'utente e la societa. L'utente pud selezionare la societa per la quale intende fare richiesta
(€ possibile presentare una sola richiesta per volta).
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Nel caso in cui il sistema non propone in automatico nessuna lista di societa, I'utente puo
effettuare una ricerca puntuale (per ragione sociale, codice fiscale o matricola) tra le societa
presenti nel RUI (Figura 7).

Nuovo Accreditamento

Identificativo Domanda Corrente: 1717130

Lista delle societa per le quali risulta un'associazione con I'utente
CODICE FISCALE ‘ DENOMINAZIONE

ente/societd, |'utente potra ricercare la societa di interesse tra quelle gia presenti nel RUL Se la

dare risultati I'utente dovra compilare i dati della Societa.

Ragione Sociale defla Societ Codice Fiscale Matricola

Per procedere indicare la societa su cui si intende inviare la domanda . Se non presente inserime I'anagrafica.

Torna st Dashbosrd Deegne Sava i bozza| [Sava o rosequ

Figura 7

Il tasto Salva in bozza permette di salvare una bozza della richiesta che si sta compilando,
potendola poi riprendere dalla dashboard di Figura 6 (richieste in compilazione).

Il tasto Abbandona permette di abbandonare, previa verifica, il processo di nuovo
accreditamento perdendo i dati inseriti.

Il tasto Torna alla Dashboard Deleghe permette di tornare alla dashboard di Figura 6. Dalla
stessa dashboard sara possibile riprendere la richiesta che si stava compilando o
abbandonarla.

Cliccando su Salva e prosegui i dati inseriti vengono salvati e si pud proseguire col
processo (Figura 8).

Home /
/ st /
Huovo Accreditamento.
Identificativo Domanda Corrente: 1716699
—
e e soeces | [N [ |
Figura 8
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Se la societa non & ancora iscritta al RUI, I'utente procede all'inserimento dei dati anagrafici
della societa per cui si intende fare richiesta di accreditamento compilando il form presente
in Figura 9 (Compilazione dati societa in caso di societa non iscritta al RUI):

Eaasrm Db /. Wozws et s Shes §Scdle Socinte
Haes Acered amats

Maretfextun Deranss Cemarks: 7431

Fiagoca Zasals s Taze

]

Figura 9

L’'utente prosegue con il completamento dei propri dati anagrafici personali (Figura 10). In
questa fase non sara possibile effettuare variazioni anagrafiche sui dati gia presenti a video.

Home /
Gestione Deleghe Rui / Muwo Accrecitamento St
Huovo Accreditaments

\dentiicativo Domanda Corrente: 171660:

Ansgratics Personsie

Figura 10

Lo step successivo prevede il caricamento degli allegati necessari al completamento della
richiesta. Il documento allegato deve comprovare che l'utente & legittimato ad operare in
nome e per conto della societa, ad esempio visura CCIAA (Figura 11).
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A seguire I'utente prende visione e conferma le dichiarazioni presentate dal sistema relative
al trattamento dei dati personali, alle dichiarazioni mendaci e alla sottoscrizione dell’'istanza

(Figura 12).

Gestione Deleghe Rui / Nuovo i : Step 4 Dichi;

Nuovo Accreditamento

Identificativo Domanda Corrente: 1710871
) o o (. Y o [

iva sul dei dati p li ai sensi dell'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679

LIVASS ai sensi dell'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 ha pubblicato I'lnformativa sul trattamento dei dati personali sul proprio sito (indiizzo web...). Con la sottostante apposizione di flag si conferma la lettura
dell'Informativa sul trattamento dei dati personali di cui sopra.

Ho letto l'informativa [

Avviso sulle dichiarazioni mendaci

Le dichiarazioni mendaci, la falsita negli atti e I'uso di atti falsi, nei casi previsti dalla legge, sono puniti dal codice penale e dalle leggi speciali in materia. LIVASS effettuera controlli a campione sulla veridicita delle
dichiarazioni sostitutive (at. 71, 72, 75 e 76 del D.PR. 445/2000 Testo Unico sulla documentazione amministrativa). Con la sottostante apposizione i flag si conferma la lettura dell'awiso.

Ho letto Iinformativa [

Sottoscrizione istanza (Flag conferma)

Figura 12

Il sistema presenta a video, prima dellinvio, la richiesta compilata dall’utente con possibilita

di scaricarla e salvarla sul proprio PC (Figura 13).
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Figura 13

Successivamente, si procede con l'invio della richiesta cliccando sul tasto Invia (Figura
14).

Gestione Deleghe Rui / Nuowve Accreditaments : Step & Invie Domanda
Hucvo Accreditamento

Identificativo Domanda Corrente: 1710871

[ - [ > JEESe— [ ; Pemm O (s I8 ° ----- —
Per p eilp p con l'invio della demanda
Searica il documants di ieplogn in farmato FOF Completa il processo mviando |z domanda

£ Scarica POF [ 405 |

Indiatrn

Figura 14

2.2 Compilazione richiesta Gestione Deleghe

Gli utenti, una volta accreditati nel sistema, per delegare o rimuovere uno o piu
rappresentanti legali e/o incaricati, accedono all’applicativo precedentemente descritto
(Gestione deleghe, Figura 4) e selezionano il pulsante “Deleghe/incaricati” (Figura 15).
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Gestione Deleghe Rui

Dashboard Deleghe RUI

Nuovo Accreditamento ‘ ‘ Delegheincaricati ‘

Figura 15

Nel successivo step occorre selezionare dalla lista presentata dal sistema la societa per la
quale si intende operare (Lista societa per cui risulta I'accreditamento, Figura 16).

Guuttiana Delaghe Nul 7 Gextions Delegas! | Step | Selesions Sotieis
Geatans Dalege

Isenticatreg Domands Cormente; 17T 1087E

o : e 2] o & O

Par procedess indiane b SoChEt s Cul 8 intanda geities | delnpan.

fapat Sovise della Sockeld Coebcn Fisrae

Linta Socioth par ol rissha Macosisamenng

I MR, PO

Figura 16

Una volta scelta la societa, il sistema visualizza la lista dei rappresentanti attualmente
accreditati e dei delegati presenti (Figura 17).
Le azioni possibili sono le seguenti:

e Cessare un Rappresentante Legale! tramite il pulsante Elimina Rappresentante
Accreditato;

e Cessare uno o piu delegati tramite il pulsante Elimina Delegato (Figura 18);

e Aggiungere uno o piu nuovi delegati (compilando I'apposito formin (Figura 19).

11n caso di cessazione dell’unico Rappresentante Legale & necessario che il nuovo Rappresentante Legale proceda
all’accreditamento e successivamente cessare il Rappresentante precedente. Nelle more della nomina, la societa
potra chiedere all’lVASS di disabilitare I'accesso al portale dell’'unico Rappresentante accreditato.
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Per procedere indicare al un Delegato e/o procedere alll'eliminazione di Delegati e Rappresentanti gia accreditati. x

Lista Rappresentanti attualmente accreditati

CODICE FISCALE NOME COGNOME ¥ AZIONI

C S RICCARDO @ Elimina Rappresentante Accreditato

Lista Delegati attualmente presenti

CODICE FISCALE NOME COGNOME ¥

+ Aggiungi Delegato

AZIONI

Figura 17

Info

Si conferma di voler procedere nell'eliminazione del delegato selezionato ?

Figura 18
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Inserire Dati Anagrafici del Delegatn

Cognome Nome
Data di Mascita Sesso

GG MM S ALAN w
Codice Fiscale Stato di nascita

[TALLA X ow

Provincia Comune

Valorizzare i campi obbligatori mancanti o non corretti

« Campo Mome mancante
+ Campo Cognome mancante

Codice Fiscale mancante o non corretto

Campo Data di Mascita mancante o non cormretto
Campo Sesso mancante
Campo Provincia Mascita mancante

Campo Comune MNascita mancante

|Annu|la| Salva

Figura 19

A seguire I'utente prende visione e conferma le dichiarazioni presentate dal sistema relative

al trattamento dei dati personali, alle dichiarazioni mendaci e alla sottoscrizione dell’istanza
(Figura 20).
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Nuovo Accreditamento

Identificativo Domanda Corrente: 1710871

dei dati i ai sensi dell'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679

EY:sc

LIVASS ai sensi dellart. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 ha pubblicato Informativa sul trattamento dei dati personali sul propria sito (indirizzo web...). Con la sattostante apposizione di flag si conferma Ia lettura

dell'Informativa sul trattamenta dei dati personali di cui sopra.

Ho letto Iinformativa [

Avviso sulle dichiarazioni mendaci

Le dichiarazioni mendaci. |a falsita negli atti e I'uso di atti falsi. nei casi previsti dalla legge, sono puniti dal codice penale e dalle leggi speciali in materia. LIVASS effettuera controlli a campione sulla veridicita delle
dichiarazioni sostitutive (art. 71, 72, 75 e 76 del D.PR. 445/2000 Testo Unico sulla documentazione amministrativa). Con |a sottostante apposizione di flag si conferma la lettura dell'awiso.

Figura 20

Ho letto I'informativa [

Sottoscrizione istanza (Flag conferma)

Il sistema presenta a video, prima dellinvio, la richiesta compilata dall’utente con possibilita
di scaricarla e salvarla sul proprio PC (Figura 21).

I, 5 1
» di voler p e alla I dei Delegati
NOME
CODICE FISCALE NS COGNOME IR
CLAUDID
DATA
PROVINCIA NASCITA ROMA COMUNE NASCITA FRASCATI NASCITA
fo——— 1
Informativa sul trattamento dei dati personaliai sensi dell'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679
o] ¢
L'IVASS ai sensi dell'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 ha pubblicato lMnformativa sul trattamento dei dati personali sul proprio sito (indirizzo web...). Con la sottostante apposizione di fiag si
conferma la lettura dell'informativa sul trattamento dei dati personali di cui sopra
Ho letto informativa
Avviso sulle dichiarazioni mendaci
Le dichiarazioni mendadi. |a falsita negli atti e l'uso di atti falsi, nei casi previsti dalla legge. sono puniti dal codice penale e dalle leggi speaali in matenia. L'IVASS effettuera controlli a campicne sulla
veridiata delle dichiarazioni sostitutive (art. 71, 72. 75 e 76 del D.P.R. 44572000 Testo Unico sulla documentazione amministrativa). Con la sottostante apposizione di flag si conferma a lettura
cell'avviso.
Ho letto I'avviso
" ' s
Figura 21

Successivamente, si pud procedere con l'invio della richiesta (Figura 22).
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Gestione Deleghe Rui / Gestione Delegati : Step 6 Invio Domanda

Gestione Delegati

Identificativo Domanda Corrente: 1710876
[ Y [ - o . O Q- [
Per completare il processo procedere con l'invio della domanda

Scarica il documento di riepiloga in formato PDF Completa il processo imvianda la domanda

Pr—

Indietra Salva in bozza

Figura 22

Per verificare lo stato delle richieste presentate, I'utente accede nell’area riservata del
Portale web RUI come descritto nel successivo paragrafo.

2.1 Notifiche lavorazione domande

L’utente effettua I'accesso al sistema, cliccando sul pulsante Gestione Deleghe (Figura 23).

Benvenuto/a ﬂ

5i prega di selezionare la sezione in cui si intende accedere

Gestione Deleghe

Figura 23

Tramite la sezione notifiche (raggiungibile cliccando il simbolo della campanellina in alto a
destra) l'utente visualizza le notifiche relative allo stato della richiesta presentata (inviata o

approvata) che possono essere (Figura 24).:
e visualizzate cliccando su Visualizza Riepilogo;

e scaricate cliccando sull’icona ;

e archiviate , cliccando sull’icona
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RUI PERSONAL

0

ome / Notifiche

Notifiche Ricevute

Notifiche da leggere

£ Aggioma

DATA IDENTIFICATIVO
VIO DOMANDA DOMANDA

CONTENUTO

Figura 24

In tale area [l'utente sara inoltre

informato dell’approvazione della richiesta di
accreditamento.
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