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Se in una polizza infortuni il capitale|si, ma solo per gli infortuni subiti sul lavoro no, la regola proporzionale si applica solo per [no, le polizze infortuni non prevedono
assicurato per la garanzia Invalidita i dipendenti con il reddito fisso ed orario di I'applicazione della regola proporzionale
Permanente & inferiore al reddito annuo lavoro certo
lordo, in caso di sinistro, si applica la

proporzionale?

Cosa si intende per rischio “in itinere” in una
polizza infortuni professionale?

I'infortunio subito dall’assicurato sul posto di
lavoro

l'infortunio subito dall’assicurato negli
spostamenti effettuati nei giorni festivi

l'infortunio subito dall’assicurato negli
spostamenti necessari allo svolgimento del
proprio lavoro

Nel caso in cui I'evento che determina la
morte o l'invalidita permanente avvenga
nell’ultimo anno di validita di una polizza
infortuni, il danno viene ammesso a
risarcimento se:

l'invalidita o la morte si verificano entro il
periodo di mora

l'invalidita o la morte si verificano entro un
anno dalla scadenza del contratto

I'invalidita o la morte si verificano dopo un
anno dalla scadenza del contratto

In caso di disaccordo tra assicurato ed
assicuratore sull’entita del danno da liquidare
a seguito di infortunio, quale procedura si
deve seguire?

si deve ricorrere esclusivamente all'azione
legale

si richiede lintervento dellordine dei medici
della provincia di competenza e I'assicuratore
paga quanto stabilito dall’ordine stesso

le parti possono affidare la decisione della
vertenza ad un collegio arbitrale di tre medici

Nel caso di invalidita permanente
preesistente, regolarmente comunicata
all’'assicuratore al momento della stipula del
contratto di assicurazione contro gli infortuni,
cosa succede in caso di sinistro?

I'assicuratore liquida esclusivamente una
diaria sostitutiva e le spese mediche
documentate

I'assicuratore liquida il danno tenendo conto
dell'invalidita preesistente dichiarata

I'assicuratore non € tenuto a liquidare il
danno

Per il risarcimento di un danno malattia a
seguito di intervento chirurgico la cartella
clinica viene richiesta:

per certificare esclusivamente che
I'operazione sia stata effettuata

per verificare l'operativita della garanzia

per certificare le somme pagate all’istituto di
cura

Quale delle seguenti prestazioni sono
ricomprese in una polizza malattia?

aborto volontario non terapeutico

chirurgia plastica solo a fini estetici

le spese sostenute per il parto cesareo

In una polizza RCD la prescrizione dei diritti
dell’assicurato nei confronti dell'impresa
assicuratrice matura:

trascorso un anno dalla data dell’evento

trascorso un anno dalla data in cui
'assicurato € venuto a conoscenza delle
conseguenze dannose dell’evento

trascorsi due anni dalla data di pagamento
della rata di premio in corso al momento in
cui si ¢ verificato il sinistro

In una polizza R.C.O., in caso di controversia
con un prestatore di lavoro sulla
responsabilita e/o sull'entita del danno, la
risoluzione & demandata:

all'lspettorato INAIL previo esperimento del
tentativo di conciliazione

all'lspettorato del lavoro previo esperimento
del tentativo di conciliazione

al giudice competente previo esperimento del
tentativo di conciliazione

L’obbligo dell’assicuratore di pagare
l'indennizzo per un sinistro coperto da una
polizza R.C.T. sorge:

al verificarsi del sinistro

a seguito della richiesta di risarcimento
formulata dal terzo danneggiato

dal 60° giorno successivo al sinistro

Il termine di prescrizione del diritto al
risarcimento del danno derivante dalla
circolazione dei veicoli a motore:

€ di un anno dall'accadimento del sinistro

€ di due anni dall’accadimento del sinistro

tale diritto non si prescrive mai

Nel caso di imprese che operano in Italia nel
ramo della r.c.auto in regime di liberta di
prestazione di servizi, il rappresentante per la
gestione dei sinistri € competente a ricevere
le richieste di risarcimento?

si, limitatamente ai danni a cose

si, sempre

si, solo per importi non superiori a € 2000
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L’attestazione dello stato di rischio deve
indicare la sinistrosita del veicolo assicurato
relativa a:

un anno

due anni

cinque anni

Cosa succede nell'assicurazione r.c. auto nel
caso di demolizione del veicolo?

il contratto si risolve alla scadenza della rata
di premio in corso

la copertura cessa con la presentazione del
certificato di demolizione e la restituzione del
certificato assicurativo e del contrassegno

la garanzia assicurativa si sospende
automaticamente, ferma la validita del
contratto

In quali casi I'assicurazione obbligatoria r.c.
auto comprende la responsabilita per i danni
causati ai trasportati?

sempre, qualunque sia il titolo in base al
quale é effettuato il trasporto

solo se il trasporto & effettuato a titolo gratuito

solo se il trasporto ¢ effettuato a titolo
oneroso

Quali tra i seguenti dati deve
necessariamente contenere il certificato di
assicurazione r.c.auto?

il nome ed il domicilio del contraente

il nome ed il domicilio del proprietario del
veicolo

entrambi i dati

Chi provvede al risarcimento dei danni nei
casi in cui interviene il Fondo di Garanzia per
le vittime della strada?

la Consap

una sola impresa di assicurazione designata
per tutto il territorio nazionale

I'impresa di assicurazione designata per
regione o gruppo di regioni

Cosa si intende per “azione diretta”
riconosciuta in capo al soggetto danneggiato
in un sinistro r.c.auto?

I'azione che il danneggiato pud esperire
direttamente nei confronti della propria
compagnia

I'azione che il danneggiato pud esperire
direttamente nei confronti dellimpresa di
assicurazione che ha stipulato la copertura
assicurativa con il responsabile del sinistro

I'azione che il danneggiato pud esperire
direttamente nei confronti del Servizio
Sanitario Nazionale

Nell'assicurazione r.c. auto vi € I'obbligo a
contrarre per le compagnie di assicurazione?

no, le compagnie hanno la facolta di
accettare o rifiutare I'assunzione del rischio, a
seconda della zona geografica di residenza
dell'assicurato

si, sempre

si, ma solo nei confronti dei clienti che hanno
stipulato anche una polizza vita

Quando avviene la regolazione del premio
nella polizza unica amministrata a libro
matricola?

ogni qualvolta vengano inclusi dei nuovi
veicoli durante I'anno assicurativo

con cadenza semestrale

alla fine dell’anno assicurativo

Le condizioni generali di polizza nelle
assicurazioni sulla vita:

sono approvate dalla Commissione Tecnica
Rami Vita

sono approvate dall’ISVAP

non sono soggette ad approvazione

Le assicurazioni Unit Linked sono:

assicurazioni con variazioni del capitale
legate ad un indice azionario

assicurazioni il cui capitale & legato
all'andamento di un fondo di investimento
interno o esterno all'impresa

assicurazioni il cui capitale é legato
all'andamento di gestioni interne separate

In una polizza vita I'operazione di riduzione
del capitale si verifica in conseguenza di:

una riduzione nel pagamento del premio

una riduzione del periodo di pagamento del
premio

sospensione del pagamento del premio

Per poter stipulare un contratto di
assicurazione per il caso di morte un
assicurato:

deve dimostrare che in futuro non godra di
una pensione adeguata al suo tenore di vita

deve dimostrare attraverso visita di carattere
psicologico di non avere propensioni
autodistruttive

deve attestare il suo stato di salute

Quali sono le possibili opzioni per il
beneficiario alla scadenza del contratto nel
caso di una polizza di capitale differito:

nessuna opzione, ma la sola liquidazione dei
premi versati

incassare il capitale maturato o richiedere
una rendita vitalizia

incassare il capitale maturato solo se
I'assicurato & deceduto

Nel caso di un contratto di assicurazione sulla
vita nella forma "temporanea caso morte", il
codice civile prevede un termine di tolleranza
per il ritardo del pagamento dei premi
successivi al primo?

si, di 15 giorni come nelle assicurazioni danni

si, nel termine previsto in polizza o, in
mancanza, nel termine di 20 giorni dalla
scadenza

no, nell’assicurazione vita non c’é alcun
margine di tolleranza per il mancato
pagamento dei premi successivi al primo
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Le forme di assicurazione "caso vita" sono:

solo rendite vitalizie

capitali differiti e rendite

solo capitali differiti

Che cosa sono le polizze Index Linked?

forme assicurative nelle quali la prestazione
viene parametrata dai risultati di speciali
gestioni di titoli di Stato

forme assicurative caratterizzate dalla diretta
dipendenza delle prestazioni dal valore di un
fondo di investimento interno o esterno
allimpresa

forme assicurative caratterizzate dalla diretta
dipendenza delle prestazioni dal valore di un
indice azionario o di un altro valore di
riferimento

In una polizza "vita mista" giunta a scadenza
I'assicurato:

€ obbligato a riscuotere il capitale maturato

€ obbligato a trasformare il capitale maturato
in rendita

puo optare o per la liquidazione del capitale
o per la conversione del capitale in rendita

Quando € consentita al contraente assicurato
la revoca del beneficiario nel corso di una
assicurazione sulla vita?

entro un anno dalla conclusione del contratto

solo in caso del decesso del beneficiario

sempre

Per la deteminazione di un tasso incendio i
materiali usati per la costruzione dei solai
assumono una particolare importanza?

si, perché nei solai vengono raccolti ed
accatastati i materiali piu disparati creando
cosi un'elevata concentrazione di rischio

si, perché i materiali con i quali sono costruiti
possono accelerare o ritardare la
propagazione delle fiamme da un piano
all'altro

no, perché i materiali con i quali sono costruiti
non hanno alcuna influenza sulla valutazione
del rischio

Nella tariffa incendio una biblioteca rientra nel
settore dei rischi:

civili

medi commerciali

industriali

Che cosa si intende per fabbricati coesistenti
in un contratto di assicurazione incendio?

fabbricati separati da “muro pieno” e da
“spazio vuoto” superiore ad 1 metro

fabbricati separati da uno “spazio vuoto”
superiore a 2 metri nei quali sono presenti
attivita e merci simili

fabbricati non separati da un “muro pieno” o
“spazio vuoto” superiore ad 1 metro

Nella polizza incendio la garanzia "terremoto"
viene prestata:

con un sovrappremio da applicare in

percentuale al premio totale di polizza

separatamente a condizioni da pattuire

con partita separata il cui capitale & stabilito
dalla compagnia in base alla tipologia del
rischio

In una polizza furto il saccheggio rientra nelle
garanzie di polizza?

no, mai

si, purché I'assicurato non abbia svolto una
parte attiva nella manifestazione

si, sempre

Nell'assicurazione furto il primo rischio
relativo é:

il valore complessivo, dichiarato
dall'assicurato, relativo alle cose assicurate
da tutte le partite di polizza

il limite massimo di indennizzo complessivo
per tutte le partite assicurate in polizza

il limite massimo di indennizzo previsto per
ogni singola partita

Il titolare di un negozio di abbigliamento
coperto da polizza furto viene derubato con
rapina a mano armata mentre apre il negozio:

la compagnia paga perché l'assicurato &
minacciato con un'arma, ma con
I'applicazione di uno scoperto pari al 20%
dell'importo del danno liquidabile a termini di
polizza

la compagnia non paga se & assente in
polizza la garanzia specifica

la compagnia non paga perché I'assicurato
non ha reagito

Che cosa si intende per furto?

I'azione tesa ad appropriarsi di denaro o cosa
mobile altrui di cui si abbia a qualsiasi titolo il
possesso

I'azione tesa ad impossessarsi di una cosa
mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, al
fine di trarne profitto

I'azione realizzata, mediante violenza o
minaccia, che costringe taluno a fare o ad
omettere qualcosa procurando a sé o ad altri
un ingiusto profitto con altrui danno

Cosa succede nel caso in cui I'indennizzo
pagato dalla compagnia assicuratrice &
inferiore al valore della merce rubata e
questa viene successivamente recuperata?

la merce entra nella sfera di disponibilita della
compagnia e I'assicurato nulla ha da
pretendere

la compagnia potra trattenere la merce fino a
compensazione della somma risarcita

I'assicurato ha diritto alla restituzione della
merce, fermo quanto liquidato dalla
compagnia

E’ possibile stipulare una polizza furto nella
forma "fluttuante" per un’abitazione?

in nessun caso

solo per appartamenti muniti dei mezzi di
chiusura previsti dalla clausola 24/a delle
condizioni generali di assicurazione

solo in presenza di impianto di allarme di tipo
omologato e vincolato in polizza
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Ai sensi dell’Accordo nazionale imprese —
agenti del 2003, il contratto di agenzia pud
essere stipulato con una societa?

no mai, perché I'albo agenti prevede
l'iscrizione delle sole persone fisiche

si, a condizione che la societa titolare del
mandato sia regolarmente costituita e che
preveda al suo interno la presenza di un
delegato iscritto all'Albo nazionale agenti di
assicurazione

si, a condizione che la societa titolare del
mandato sia esclusivamente una societa di
capitali

In caso di assicurazione contro i danni,
quando puo dirsi che il contratto & nullo?

se al momento della stipula del contratto il
rischio era inesistente

se il massimale &€ minore rispetto al valore del
bene assicurato

se il contraente ha taciuto all'assicurato la
reale portata del rischio da assicurare

Ai sensi dell’Accordo nazionale imprese —
agenti del 2003, per competenza degli affari
si intende:

la specifica competenza professionale
dell'agente necessaria a concludere gli affari
assicurativi

I'assegnazione delle polizze all'agenzia
competente per territorio

la specifica competenza dell'impresa
autorizzata a trattare i singoli rami assicurativi
per i quali ha fatto richiesta

Nel caso in cui un bene sia stato assicurato
per una somma eccedente il suo valore reale,
cosa succede in caso di sinistro quando non
vi sia stato dolo nel dichiarare tale valore?

I'assicuratore non € obbligato al risarcimento
del danno

I'assicuratore & obbligato al risarcimento del
danno a condizione che I'assicurato paghi la
differenza di premio

I'assicurato avra diritto al regolare
risarcimento del danno nei limiti del danno
stesso non tenendo cioé conto della
maggiore somma assicurata

Nell’Accordo nazionale imprese — agenti del
2003 quali sono i rami che non rientrano nel
regime di esclusiva?

RC natanti

settore banca-finanza

trasporti ed aviazione

In caso di liquidazione coatta amministrativa
di un’impresa di assicurazione, quali sono gli
effetti sui contratti assicurativi in essere alla
data di pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale
del decreto che stabilisce la liquidazione
stessa?

| contratti vengono trasferiti ad altre imprese
di assicurazione dalla data di pubblicazione
del decreto di liquidazione coatta
amministrativa

| contratti vengono gestiti dal commissario
liquidatore

| contratti continuano ad avere efficacia fino
al 60° giorno successivo a tale data

La rivalsa nell’Accordo nazionale imprese -
agenti del 2003 € un diritto riconosciuto:

allagente che pud esercitarlo nei confronti
dellimpresa che non abbia correttamente
adempiuto ai suoi obblighi

allimpresa che puo esercitarlo nei confronti
dellagente che non abbia correttamente
adempiuto ai suoi obblighi

confronti
indennita

allimpresa che lo esercita nei
dellagente subentrante per le
liquidate all'agente cessato

Obbligo di salvataggio: quali sono i diritti
dell’assicurato?

I'assicurato ha diritto al rimborso delle spese
ragionevolmente sostenute per il salvataggio
anche se lI'ammontare delle spese e del
danno supera la somma assicurata

I'assicurato ha diritto al rimborso delle spese
di salvataggio sostenute entro il valore
previsto in polizza

I'assicurato ha diritto al rimborso delle spese
sostenute solo se ha richiesto preventiva
autorizzazione alla compagnia di
assicurazione

Con la comunicazione di preavviso, ai sensi
del vigente Accordo Nazionale Imprese —
Agenti del 2003, I'impresa rende noto
allagente:

che a partire da una certa data gli verra
conferito un incarico agenziale

che a partire da una certa data gli verranno
corrisposte le indennita di risoluzione

che a partire da una certa data verra risolto il
rapporto di agenzia

Chi & tenuto a comunicare al'ISVAP la
cessazione di un mandato agenziale?

I'agente

'ANIA

la compagnia di assicurazione

questionario




